ALLGEMEINE GESCHATSBEDINGUNGEN

& Information zur Verarbeitung deiner Daten
gultig ab November 2025

Sencillo Design&Sound e.U. | Inhaber Claudia Ocenasek,
Wiesbergsiedlung 330, A-2185 Prinzendorf a.d. Zaya,
Tel. 0676 907 2191 | office@sencillo.at

(ab 1.1.2026 — Kleinunternehmerregelung nach § 6 Abs. 1Z 27 UStG)

1. Geltung

Diese AGB gelten fur alle Auftrage zwischen dir und Sencillo Design&Sound e.U. —
egal ob Webdesign, Grafikdesign oder Druckprodukte. Mit der Beauftragung — egal
ob mundlich oder schriftlich - erklarst du dich mit diesen Bedingungen einverstan-
den.

2. Angebot & Auftrag

Alle Angebote sind freibleibend. Ein Auftrag gilt als erteilt, sobald du das Angebot
mundlich, schriftlich oder per E-Mail bestatigst. Anderungen oder Zusatzleistungen
werden gesondert vereinbart.

3. Preise & Zahlung

Da ich ab 2026 unter die Kleinunternehmerregelung falle, wird ab diesem Zeitpunkt
keine Umsatzsteuer verrechnet. Bei Auftragsbestatigung sind 50 % Anzahlung fal-
lig, der Restbetrag nach Fertigstellung. Zahlungen bitte ohne Abzug innerhalb von
7 Tagen nach Rechnungsstellung.

4. Leistung & Lieferung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Nachtragliche Ande-
rungen bedurfen meiner schriftlichen Bestatigung. Ich beginne mit deinem Projekt
unmittelbar nach der Beauftragung. Web- und Grafikprojekte werden digital gelie-
fert. Wenn Druckprodukte beauftragt werden, erfolgt die Produktion Uber Partner-
druckereien. Ich Ubernehme keine Haftung fur leichte Farbabweichungen zwischen
Bildschirm und Druck.

5. Wartung, Updates & Zugriffsrechte bei WordPress Webseiten

WordPress-Webseiten bestehen aus mehreren technischen Komponenten (Word-
Press-System, Theme und Plugins), die regelmafig aktualisiert werden mussen, um
Sicherheit, Funktionalitat und Kompatibilitat zu gewahrleisten. Diese Updates sind
technisch sensibel und konnen unter anderem Layoutveranderungen, Funktions-
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konflikte zwischen Plugins oder in seltenen Fallen eine vorubergehende Nichter-
reichbarkeit der Webseite verursachen.

Aus diesem Grund werden WordPress-, Theme- und Plugin-Updates sowie sicher-
heitsrelevante MaBnahmen standardmafig ausschlief3lich durch mich als Administ-
ratorin durchgefuhrt.

Du erhaltst in der Regel eine eingeschrankte Benutzerrolle (z. B. Autor:in), mit der
du Inhalte wie Texte und Bilder selbst bearbeiten kannst, ohne das Design oder die
technische Struktur der Webseite zu gefahrden.

Zur Sicherstellung eines stabilen, sicheren und aktuellen Webauftritts wird
der Abschluss meines Wartungs- und Servicepaketes empfohlen.

Auf ausdrucklichen Wunsch kénnen Administrator-Rechte vergeben werden.

In diesem Fall erfolgt der Zugriff und jede Anderung auf eigenes Risiko. Flir Funktionssté-
rungen, Sicherheitsprobleme oder Designédnderungen, die durch eigenstandige Eingriffe
entstehen, kann keine Garantie oder Haftung Gbernommen werden. Die Behebung solcher
Probleme erfolgt zum jeweils glltigen reguldren Stundensatz; ein reduzierter Support- oder
Wartungstarif findet in diesem Fall keine Anwendung.

6. Offene Datei

Bitte beachte, dass die Herausgabe "offener Dateien" bzw. "Erstellungsdateien" kein
Vertragsbestandteil ist. Der Vertrag ist mit der Ubergabe einer druckbaren PDF-
Datei erfullt. Weitere Dateiformate mussen gesondert vereinbart werden. Sollte es
zuU einem Verkauf einer "offenen Datei" kommen, kbnnen enthaltene Schriften,
Grafiken und Bilder aufgrund der erworbenen Nutzungsrechte nicht weitergege-
ben werden und mussen bei Bedarf vom Auftraggeber separat erworben werden.

7. Urheber- & Nutzungsrechte

Alle Entwurfe, Desighs und Layouts bleiben bis zur vollstandigen Zahlung mein Ei-
gentum. Nach Bezahlung erhaltst du das vollstandige Nutzungsrecht fur die ver-
einbarte Verwendung. Eine Weitergabe an Dritte oder eigenstandige Bearbeitung
ist nur nach Absprache erlaubt.

8. Haftung

Ich arbeite sorgfaltig, hafte aber nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fur
technische Probleme, Serverausfalle oder Druckfehler Dritter Ubernehme ich keine
Verantwortung.

9. Rucktritt & Storno

Durch den zeitnahen Beginn des Projektes ist ein Rucktritt nach der Zusendung der
Auftragsbestatigung nur noch kostenpflichtig moglich (je nach Auftragsstatus -
mindestens jedoch 50 % des Gesamtbetrages). Wird ein Auftrag nach Beginn der
Arbeit storniert, sind die bis dahin erbrachten Leistungen und der Aufwand zu be-
zahlen. Bei Projektabbruch durch den Auftraggeber wird die Anzahlung nicht
rackerstattet.
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10. Datenschutz

Alle Ubermittelten Daten werden vertraulich behandelt und nur zur Projektabwick-
lung verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn das fur die Durchfuh-
rung nétig ist (z. B. Druckerei, Webhosting).

1. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt der Rest gultig. Fur alle

Vertrage gilt dsterreichisches Recht. Gerichtsstand ist, sofern nicht anders verein-
bart, der Sitz von Sencillo Design&Sound e.U.

INFORMATION ZUR VERARBEITUNG DEINER
PERSONENBEZOGENEN DATEN

Deine Daten sind bei mir sicher — der Schutz deiner persénlichen Informationen ist
mir besonders wichtig. Ich behandle alle Daten vertraulich und verwende sie aus-
schlief3lich, um dein Projekt ordentlich abwickeln zu kdénnen. Diese Verpflichtung
gilt selbstverstandlich auch Uber die Zusammenarbeit hinaus.

Welche Daten ich erfasse

Ich speichere und verarbeite nur jene Daten, die ich fur unsere Zusammenarbeit
brauche - das sind in der Regel: Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse.

Warum ich diese Daten brauche

Die Verarbeitung erfolgt zur Vorbereitung, DurchfUhrung und Abrechnung deines
Auftrags (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVQO) sowie, falls du dem nicht widersprichst, fur gele-
gentliche Direktwerbung, etwa um dich Uber neue Angebote zu informieren.

Wie lange die Daten gespeichert bleiben
Deine Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es fur die Vertragsabwicklung

und gesetzliche Aufbewahrungspflichten noétig ist. Danach werden sie sicher ge-
[Oscht.
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Deine Rechte
Du hast jederzeit das Recht,

e Auskunft Uber deine gespeicherten Daten zu erhalten,

e falsche Daten berichtigen zu lassen,

e der Verwendung zu Werbezwecken zu widersprechen,

e oder die Loschung deiner Daten zu verlangen, sofern keine gesetzlichen
Pflichten dagegensprechen.

Wenn du eines dieser Rechte ausUben mochtest, schreib mir bitte einfach schrift-
lich oder per E-Mail an: office@sencillo.at

Aufsichtsbehorde

Solltest du der Meinung sein, dass ich deine Daten nicht korrekt verarbeite, kannst
du dich jederzeit bei der 6sterreichischen Datenschutzbehorde beschweren.

Claudia Ocenasek



