
 

ALLGEMEINE GESCHÄTSBEDINGUNGEN  
& Information zur Verarbeitung deiner Daten  

g ültig ab November 2025  

 
Sencillo Design&Sound e.U.   |   Inhaber Claudia Ocenasek,  

Wiesbergsiedlung 330, A -2185 Prinzendorf a.d. Zaya,  

Tel. 0676 907 21 91    |   office@sencillo.at  

 

(ab 1.1.2026 – Kleinunternehmerregelung nach § 6 Abs. 1 Z 27 UStG)  

 

1. Geltung   

Diese AGB gelten für alle Aufträge zwischen dir und Sencillo Design&Sound e.U. – 

egal ob Webdesign, Grafikdesign oder Druckprodukte. Mit der Beauftragung – egal 

ob mündlich oder schriftlich - erklärst du dich mit diesen Bedingungen einverstan-

den.  

2. Angebot & Auftrag  

Alle Angebote sind freibleibend. Ein Auftrag gilt als erteilt, sobald du das Angebot 

mündlich, schriftlich oder per E -Mail bestätigst. Änderungen oder Zusatzleistungen 

werden gesondert vereinbart.  

3. Preise & Zahlung  

Da ich ab 2026 unter die Kleinunternehmerregelung falle, wird ab diesem Zeitpunkt 

keine Umsatzsteuer  verrechnet.  Bei Auftragsbestätigung sind 50 % Anzahlung  fäl-

lig, der Restbetrag nach Fertigstellung. Zahlungen bitte ohne Abzug innerhalb von 

7 Tagen nach Rechnungsstellung.  

4. Leistung & Lieferung  

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Auftragsbestätigung. Nachträgliche Ände-

rungen bedürfen meiner schriftlichen Bestätigung. Ich beginne  mit deinem Projekt 

unmittelbar nach der Beauftragung . Web - und Grafikprojekte werden digital gelie-

fert. Wenn Druckprodukte beauftragt werden, erfolgt die Produktion über Partner-

druckereien. Ich übernehme keine Haftung für leichte Farbabweichungen zwischen 

Bildschirm und Druck.  

5. O ffene Datei  

Bitte beachte , dass die Herausgabe "offener Dateien" bzw. "Erstellungsdateien" kein 

Vertragsbestandteil ist. Der Vertrag ist mit der Übergabe einer druckbaren PDF -

Datei erfüllt. Weitere Dateiformate müssen gesondert vereinbart werden. Sollte es 

zu einem Verkauf einer "offenen Datei" kommen, können enthaltene Schriften,  
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Grafiken und Bilder aufgrund der erworbenen Nutzungsrechte nicht weitergege-

ben werden und müssen bei Bedarf vo m Auftraggeber  separat erworben werden.  

6.  Urheber - & Nutzungsrechte  

Alle Entwürfe, Designs und Layouts bleiben bis zur vollständigen Zahlung mein Ei-

gentum. Nach Bezahlung erhältst du das vollständige Nutzungsrecht  für die ver-

einbarte Verwendung. Eine Weitergabe an Dritte oder eigenständige Bearbeitung 

ist nur nach Absprache erlaubt.  

7.  Haftung  

Ich arbeite sorgfältig, hafte aber nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Für 

technische Probleme, Serverausfälle oder Druckfehler Dritter übernehme ich keine 

Verantwortung.  

8 . Rücktritt & Storno  

Durch den zeitnahen  Beginn des Projektes ist ein Rücktritt nach der Zusendung der 

Auftragsbestätigung nur noch kostenpflichtig möglich (je nach Auftragsstatus – 

mindestens jedoch 50 % des  Gesamtbetrages).  Wird ein Auftrag nach Beginn der 

Arbeit storniert, sind die bis dahin erbrachten Leistungen und der Aufwand zu be-

zahlen. Bei Projektabbruch durch den Auftraggeber wird die Anzahlung nicht 

rückerstattet.  

9 . Datenschutz  

Alle übermittelten Daten werden vertraulich behandelt und nur zur Projektabwick-

lung verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn das für die Durchfüh-

rung nötig ist (z. B. Druckerei, Webhosting).  

9 . Schlussbestimmungen  

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt der Rest gültig. Für alle 

Verträge gilt österreichisches Recht. Gerichtsstand ist, sofern nicht anders verein-

bart, der Sitz von Sencillo Design&Sound e.U.  
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INFORMATION ZUR VERARBEITUNG DEINER  

PERSONENBEZOGENEN DATEN  

 

Deine Daten sind bei mir sicher – der Schutz deiner persönlichen Informationen ist 

mir besonders wichtig. Ich behandle alle Daten vertraulich und verwende sie aus-

schließlich, um dein Projekt ordentlich abwickeln zu können. Diese Verpflichtung 

gilt selbstverständlich auch über die Zusammenarbeit hinaus.  

Welche Daten ich erfasse  

Ich speichere und verarbeite nur jene Daten, die ich für unsere Zusammenarbeit 

brauche – das sind in der Regel:  Name, Adresse, Telefonnummer und E -Mail -

Adresse.  

Warum ich diese Daten brauche  

Die Verarbeitung erfolgt zur Vorbereitung, Durchführung und Abrechnung deines 

Auftrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie, falls du dem nicht widersprichst, für gele-

gentliche Direktwerbung, etwa um dich über neue Angebote zu informieren.  

Wie lange die Daten gespeichert bleiben  

Deine Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es für die Vertragsabwicklung 

und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nötig ist. Danach werden sie sicher ge-

löscht.  

Deine Rechte  

Du hast jederzeit das Recht,  

• Auskunft über deine gespeicherten Daten zu erhalten,  

• falsche Daten berichtigen zu lassen,  

• der Verwendung zu Werbezwecken zu widersprechen,  

• oder die Löschung deiner Daten zu verlangen, sofern keine gesetzlichen 

Pflichten dagegensprechen.  

Wenn du eines dieser Rechte ausüben möchtest, schreib mir bitte einfach schrift-

lich oder per E -Mail  an: of fice@sencillo.at  

Aufsichtsbehörde  

Solltest du der Meinung sein, dass ich deine Daten nicht korrekt verarbeite, kannst 

du dich jederzeit bei der österreichischen Datenschutzbehörde beschweren.  

 


